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Resumen
El capitulo describe el disefio metodolégico del coaching emocional, un tipo

de

acompafiamiento cuyo objetivo es promover la regulacién de emociones negativas

en docentes de matemadticas en formacién y en servicio. La propuesta parte de la

Teoria de la Estructura Cognitiva de las Emociones, y se desarrolla mediante

sesiones de acompafiamiento sobre conocimiento emocional y estrategias

de

regulacién adaptadas a situaciones cotidianas del aprendizaje y la ensefianza de las

matemadticas. El coaching emocional se plantea como una herramienta de apoyo

para fortalecer las competencias emocionales de los docentes.
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102 DISENO METODOLOGICO DEL COACHING EMOCIONAL EN DOCENTES DE MATEMATICAS

Introduccidn

El papel del docente es central en la creacién del ambiente de aprendizaje.
Sus emociones inciden en los estudiantes, y en el funcionamiento general
del aula (Frenzel, 2014). De acuerdo con la literatura, las emociones
negativas estin asociadas con fracasos y con una disminucién del
rendimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas.
En particular, se ha identificado que las emociones experimentadas por
docentes de matemiticas afectan el aprendizaje de los estudiantes
(Martinez-Sierra et al., 2022).

La presente propuesta metodoldgica estd disefiada para implementarse
con docentes en formacién; sin embargo, también puede aplicarse a
docentes en servicio. Se ha identificado que las emociones negativas que
experimentan los docentes durante sus estudios contindan al ejercer la
docencia y pueden provocar el fracaso de sus estudiantes (Sdnchez et al,,
2011). Por ello, conviene proponer metodologias para disminuir esas
emociones negativas. Con ello, se busca evitar que obstaculicen su futura
labor y, al mismo tiempo, incrementar la confianza en su capacidad para
ensefiar matemadticas (Marbdan et al., 2020).

En los planes de estudio de Educacién Bésica en México (Secretaria de
Educacién Publica [SEP], 2017, 2022), se ha sefialado la importancia de las
emociones en la ensefianza y se demanda que los docentes cuenten con
conocimientos sobre ellas y sobre la regulacién emocional para comprender
las experiencias de los estudiantes. Sin embargo, la formacién en estos
aspectos enfrenta limitaciones, ya que no cuenta con respaldo suficiente en
recursos humanos ni en materiales proporcionados por la Secretaria de
Educacién Publica.

A pesar de su importancia, son escasas las propuestas desarrolladas para
regular las emociones negativas que experimentan los docentes de
matemdticas. Entre ellas se encuentran la biblioterapia (Hannula et al,,
2007), centrada en la lectura de biografias matemdticas escritas por otros
docentes, que brinda la oportunidad de analizar y reflexionar sobre
experiencias propias en el aprendizaje de las matematicas, y el coaching
emocional (Garcia-Gonzilez y Martinez-Sierra, 2020; Ramos, 2019), un
tipo de acompafiamiento centrado en el conocimiento emocional del
docente con el fin de cambiar la situacién desencadenante de la emocién
negativa. En México, se ha identificado que los docentes en servicio carecen
de conocimiento sobre sus propias emociones al ensefiar matemdticas y
sobre formas de regularlas (Cano, 2022).

Con base en lo expuesto, esta investigacién tiene como objetivo describir
la metodologia del coaching emocional dirigida a docentes de matemiticas
en formacién y en servicio. Hasta ahora, solo se ha implementado con
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docentes en servicio (Garcia-Gonzilez y Martinez-Sierra, 2020; Ramos,
2019), con estudiantes de bachillerato (Cantt, 2024) y con estudiantes
universitarios (Cantd y Garcia-Gonzilez, 2020).

Marco conceptual

El coaching emocional se fundamenta en la Teoria de la Estructura
Cognitiva de las Emociones (teoria OCC, Ortony et al., 1996), empleada
en diversos estudios sobre emociones en Matemidtica Educativa (por
ejemplo, Arslan, 2023; Coppola et al., 2012; Garcia-Gonzélez y Martinez-
Sierra, 2016). Estos estudios han mostrado su utilidad para analizar las
emociones académicas de docentes y estudiantes. Desde esta perspectiva, el
lenguaje se emplea como evidencia para identificar emociones y sus
situaciones desencadenantes. Las emociones se definen como “reacciones
con valencia ante acontecimientos, agentes u objetos, la naturaleza
particular de las cuales viene determinada por la forma en que se interpreta
la situacién desencadenante” (Ortony et al., 1996, p. 16). Segun esta
definicién, las emociones son reacciones que experimentan las personas, y su
valencia estd determinada por la evaluacién individual de la situacién que
las desencadena.

Tabla 1
Tipologia de las emociones de la teoria OCC

Clase Grupo Tipo de emocién

Contento por un acontecimiento deseable para alguna otra persona
(Feliz por).
Contento por un acontecimiento indeseable para alguna otra persona
Vicisitudes (Alegre por el mal ajen).
de los otros Descontento por un acontecimiento deseable para alguna otra persona
(Resentido por).
Descontento por un acontecimiento indeseable para alguna
otra persona (Quejoso por).

Contento por la previsién de un acontecimiento deseable (Esperanza).
Reacciones ante Contento por la confirmacién de la previsién de un acontecimiento
los acontecimientos deseable (Satisfaccion).
Contento por la refutacién de la previsién de un acontecimiento
Basadas en indeseable (A/ivio).
previsiones Descontento por la refutacién de la previsién de un acontecimiento
deseable (Decepcion).
Descontento por la previsién de un acontecimiento indeseable (Miedo).
Descontento por la confirmacién de la previsién de un acontecimiento
indeseable (Temores confirmados).

Contento por un acontecimiento deseable (Jibilo).

Bienestar . . ,
Descontento por un acontecimiento indeseable (Congoja).

Aprobacién de una accién plausible de uno mismo (Orgullo).
Reacciones ante Atribucion Aprobacién de una accién plausible de otro (dprecio).

los agentes Desaprobacién de una accién censurable de uno mismo (Autoreproche).
Desaprobacién de una accién censurable de otro (Reproche).
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Tabla 1 (Continta)
Tipologia de las emociones de la teoria OCC

Clase Grupo Tipo de emocién

Reacciones ante Agrado por un objeto atractivo (Agrado).

Atraccién

los objetos Desagrado por un objeto repulsivo (Desagradb).
Aprobacién de la accién plausible de otra persona y contento por el
acontecimiento deseable relacionado (Gratitud).
. Desaprobacién de la accién censurable de otra persona y descontento
Reacciones ante el . -
. . por el acontecimiento deseable relacionado (Ira).
acontecimiento y Bienestar/ . P
s Aprobacién de la accién censurable de otra persona y descontento por el
el agente atribucién

acontecimiento deseable relacionado (Complacencia).
Desaprobacién de una accién censurable de uno mismo y
descontento por el acontecimiento indeseable relacionado
(Remordimiento)

simultineamente

Nota. Fuente. Ortony et al. (1996).

La teoria OCC clasifica las emociones en tres clases principales,
acontecimientos, agentes y objetos (ver Tabla 1). En el contexto de la
ensefianza de las matemadticas, los acontecimientos relevantes comprenden
actividades como asistir a clases, participar, resolver problemas y aprobar
examenes. Los agentes involucrados pueden ser el docente, los estudiantes o
los directivos. Ademds, la matemdtica, considerada como asignatura o
campo de conocimiento, se clasifica como objeto.

Como parte de la metodologia del coaching emocional, se retoma el
constructo conocimiento emocional, descrito como la informacién que los
docentes tienen sobre las emociones que experimentan hacia las
matemiticas (Garcia-Gonzilez, 2020). Para desarrollar el conocimiento
emocional, es necesario adquirir siete habilidades. A continuacién, se
describen esas siete habilidades. Esta metodologia promueve el desarrollo
de las primeras cinco.

1. Reconocer que sentimos. Las emociones son inherentes a la
naturaleza humana y estin presentes en todas las actividades
cotidianas, por lo cual conviene reconocer su importancia en la
ensefianza y aceptarlas como parte de la experiencia humana.

2. Reconocer lo que sentimos. Esto implica ser capaces de reconocer
qué emocién se experimenta ante determinada situacion.

3. Poner nombre a la emocién. Se refiere a conocer la palabra
emocional que representa lo que se siente.

4. Reconocer qué situacién desencadena lo que sentimos. Es decir,
identificar qué situacién nos hace experimentar una emocion.

5. Distinguir las emociones negativas de las positivas. Implica advertir
cudles se experimentan con mayor frecuencia.
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6. Regular las emociones que experimentamos. Esto supone actuar en
consecuencia.

7. Poder ayudar a otros a conocerse emocionalmente, por ejemplo, a los
estudiantes. Cuando se han desarrollado las primeras seis habili-
dades, se cuenta con un panorama mds amplio de nuestras
emociones. Entonces, puede afirmarse que existe conocimiento
emocional y, por lo tanto, es posible ayudar a otros a desarrollarlo.

Con base en la teoria OCC, la regulacién emocional se define como el
cambio de la situacién desencadenante de la emocién negativa. Desde esta
perspectiva, las emociones de los docentes se originan a partir de la
evaluacién que hacen de situaciones especificas que surgen en el aula.

El coaching emocional se conceptualiza como un proceso de
acompafiamiento entre el acompafiado (docente) y el acompafiante
(experto), cuyo objetivo es modificar la situacién desencadenante de la
emocién negativa y, con ello, regularla. Los acompafados deben cumplir dos
caracteristicas. 1) Ser docentes en servicio o en formacién que enfrentan
emociones negativas que impactan su practica docente actual o futura y
muestran disposicién para trabajar en su regulacién emocional. 2) Las
situaciones que provocan estas emociones deben vincularse con su
conocimiento matemadtico, didictico o con aspectos de su personalidad. En
cuanto al acompafiante, debe poseer amplio conocimiento sobre emociones,
didictica y matemadticas.

Metodologia del coaching emocional

El coaching emocional en docentes de matemdticas se sustenta en varios
principios, como el conocimiento emocional, que ayuda a identificar y
comprender las emociones y su impacto en el aula; la regulacién emocional,
que ayuda a gestionar emociones negativas como la ansiedad; y la empatia,
que favorece una mejor comprensién de las emociones de los estudiantes.
Ademais, promueve la resiliencia ante las exigencias de la ensefianza. La
implementacién del coaching emocional se desarrolla durante un periodo
aproximado de seis meses, siempre que los participantes cumplan los plazos
acordados. Este proceso se realiza de forma individual para cada docente, ya
que los intentos de aplicacién grupal no han mostrado los resultados
esperados.

El coaching emocional se desarrolla en cinco fases (ver Figura 1). Cada
una tiene un propdsito definido y actividades especificas. Para pasar a la fase
siguiente, es necesario cumplir la anterior y, de este modo, regular las
emociones negativas de los docentes mediante el cambio de la situacién
desencadenante. Las fases se apoyan en la metodologia del coaching

educativo de Lépez y Valls (2013) y en el taller de desarrollo del
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conocimiento emocional

DEL COACHING EMOCIONAL EN DOCENTES DE MATEMATICAS

de Ramirez-Gémez y Garcia-Gonzilez (2024),

adaptados para favorecer la regulacién emocional.

Figura1

Metodologia del coaching emocional

Fase 1: Seleccionar a los casos y establecer la relacion entre
el fiado y el

Fase 2: Promover el desarrollo de las 5 primeras habilidades
del imi ional en el pafiado, e identificar la
situacion desencadenante de la emocion negativa que se
pretende modificar.

Fase 3: Disefiar estrategias para fortalecer el conocimiento

CoaChing didéctico o atico del fi fortalecer su
emocional personalidad y su confianza, con el fin de modificar la situacion
desencadenante.

Fase 4: Implementacion de estrategias para modificar la
situacién desencadenante de la emoci6n negativa.

Fase 5: Evaluacion de la lacié ional en el
acompaiiante.

La metodologia del coaching emocional puede adaptarse al tratamiento
de emociones especificas que se busca regular. En la Tabla 2 se detallan las
fases del proceso y las actividades asociadas a cada una.

Tabla 2
Metodologia del coaching emoc

ional

Fases Objetivos especificos Actividades

1. Seleccionar los casos  Identificar
y establecer la relacién  negativas y

emociones 1. A través de un cuestionario compuesto por cinco
positivas en preguntas (ver Anexo 1), cuyo objetivo es identificar

entre el acompafnadoy el acompanado, asi como  emociones positivas y negativas en relacién con las

el acompaiiante. sus situaciones matemdticas y con la futura ensefianza, el acompaante
desencadenantes, identifica las primeras emociones y las situaciones que
mediante dos las desencadenan en el posible acompafiado.
instrumentos. 2. El acompaifiante confirma, por medio de una entrevista

semiestructurada (ver Anexo 2), que las emociones
encontradas mediante el cuestionario sean las que
realmente experimenta el acompanado.

3. A partir de la evidencia de estos dos instrumentos, el
acompafiante elabora el primer perfil emocional del
acompafiado para ilustrar las emociones y las situaciones
desencadenantes encontradas.

4. El acompafiante comprueba los criterios de seleccion e
invita al acompafiado a participar en el proceso de
coaching emocional.

Establecer la relacién 1. El acompaiado y el acompafiante comparten

entre el acompafiadoy el experiencias agradables y negativas que han tenido con

acompafiante. las matemdticas (escucha activa, empatia y
confidencialidad).

2. El acompaiiado y el acompafante establecen metas
conjuntas para el coaching emocional (acuerdo,
confidencialidad, autenticidad, encuentros regulares,
plazos de entrega y retroalimentacién constructiva).
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Tabla 2 (Continta)
Metodologia del coaching emocional

Fases

2. Promover el
desarrollo de las cinco
primeras habilidades
del conocimiento
emocional en
matemadticas en el
acompafiado e
identificar la
situacién
desencadenante de la
emocién negativa que
se pretende modificar.

3. Disefar estrategias
para fortalecer el
conocimiento
didactico o
matematico del
acompanado, asi
como su personalidad
y su confianza, con el
fin de modificar la
situacién
desencadenante.

Objetivos especificos

Promover el desarrollo
de la habilidad 1
(Reconocer que
sentimos) en el
acompanado.

Promover el desarrollo
de la habilidad 2
(Reconocer lo que
sentimos) en el
acompanado.

Promover el desarrollo
de las habilidades 3, 4
y 5 (Nombrar la
emocién, Reconocer la
situacion
desencadenante,
Distinguir las
emociones negativas
de las positivas) en el
acompanado.

1. Disefiar estrategias
para fortalecer el
conocimiento
didactico.

2. Disefiar estrategias
para fortalecer el
conocimiento
matematico.

3. Disefiar estrategias
para fortalecer su
personalidad y su
confianza.

107

Actividades

1. El acompaiiante lleva a cabo las actividades
correspondientes a la sesién 1 del taller propuesto por
Garcfa-Gonzilez (2022).

2. Exposicién del acompafiante sobre las caracteristicas y la
conceptualizacién de las emociones (definicion, teoria OCC,
palabra emocional, situacién desencadenante y valoracion),
sus componentes y sus tipos.

3. Mediante la intervencién del acompafiante, se distinguen
las emociones de otros sentimientos, estados de 4nimo o
rasgos de personalidad.

4. El acompaiiado realiza lecturas proporcionadas por el
acompanante para profundizar en los fundamentos de la
teoria OCC y conocer casos de docentes de matemiticas y
las emociones que afectan su ensefianza.

1. El acompafiante expone las emociones académicas y su
implicacién en la ensefianza de las matematicas.

2. El acompafado realiza lecturas en las que se usa la teorfa
OCC para identificar emociones de docentes de matemiticas
y la forma en que influyen en la ensefanza.

1. Descripcién del conocimiento emocional y su importancia,
a cargo del acompanante.

2. El acompafiado escribe una narrativa sobre sus experiencias
emocionales con las matemdticas.

3. El acompafiado profundiza, a través de lecturas, en los
fundamentos conceptuales y en las herramientas
metodoldgicas necesarias para analizar el conocimiento
emocional hacia las matemdticas, posteriormente, ambos
realizan una discusién conjunta sobre dichas lecturas.

4. El acompaado elabora dibujos para expresar emociones
positivas y negativas hacia las matematicas.

5. El acompafiado identifica las emociones mediante la teoria
OCC.

6. El acompaiiado elabora su perfil emocional (evidencia de
que ha logrado desarrollar su conocimiento emocional).

7. El acompanado explica su perfil emocional.

8. El acompaiante identifica la emocién que se pretende
regular en el acompafiado y la situacién desencadenante que
se busca cambiar (a través del anlisis de los diferentes
instrumentos, entrevista, narrativa, dibujos y perfil
emocional).

1. Si la situacién desencadenante se relaciona con el
conocimiento didéctico del acompafiado, el acompanante
disefia estrategias para fortalecer ese conocimiento (por
ejemplo, aprendizaje basado en la experiencia, aula invertida,
investigacién-accién, integracién de tecnologia, evaluacién y
retroalimentacién).

2. Si la situacién desencadenante se relaciona con el
conocimiento matemdtico, el acompafante disefia
estrategias para fortalecer ese conocimiento del acompanado
(por ejemplo, ensefianza basada en la resolucion de
problemas, analisis de conceptos bdsicos, conexién entre
distintas dreas de las matematicas, representaciones visuales,
simbolicas y numéricas, y exploracién de errores comunes).

3. Si la situacién desencadenante se relaciona con rasgos de
personalidad del acompaifiado, el acompafante disefia
estrategias para fortalecer su personalidad y su confianza
(por ejemplo, autorreflexion y autoconocimiento, técnicas de
relajacion, visualizacién positiva, dramatizacién y
fortalecimiento de la autoestima).
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Tabla 2 (Continta)

Metodologia del coaching emocional

Fases

4. Implementacién de
estrategias para
modificar la situacién
desencadenante de la
emocién negativa del
acompaiado.

5. Evaluacién de la
regulacién emocional
en el acompanado

Objetivos especificos

Implementar las
estrategias disefiadas en
la fase 3.

1. Evaluar si se ha
logrado o no la
regulacién emocional.

2. Sino se ha logrado la
regulacion, redisefiar
las estrategias o
proponer otras nuevas
(regresar a la fase 3).

Actividades

Se implementan las estrategias para fortalecer el
conocimiento matemitico, el conocimiento didéctico y la
personalidad, segin sea el caso.

1. Aplicacién del cuestionario de la Tabla 3. E1
acompafante entrevista al acompafiado para conocer las
emociones que experimenta luego del acompafiamiento
y las situaciones que las desencadenan.

2. Con base en la evidencia obtenida del cuestionario y la
entrevista, el acompafante elabora un segundo perfil
emocional para determinar si, mediante el
acompafiamiento, se ha logrado regular la emocién

negativa.
3. Si el acompafiante comprueba que se ha logrado la
regulacién emocional, se realiza la actividad 5.

4. Si no se ha logrado la regulacién emocional, el
acompafiante sugiere volver a la fase 3 para proponer
nuevas estrategias o redisefiarlas, con el fin de promover
el cambio de la situacién desencadenante de la emocién
negativa del acompafiado y lograr asi la regulacién
emocional.

. Concluye el proceso de coaching y se realiza una
retroalimentacién entre los participantes sobre el
proceso y las actividades realizadas.

w

Herramientas del coaching emocional

A continuacién, se describen los instrumentos empleados en la metodologia
del coaching emocional, aplicados en distintas etapas, segin lo expuesto en
la tabla anterior.

El cuestionario (ver Anexo 1) se utiliza para la seleccién del
acompaifiado. Por medio de él, se identifican las primeras emociones y
situaciones desencadenantes de los docentes en formacién, las cuales
indican si cumplen o no con las caracteristicas requeridas. La entrevista
semiestructurada se elige por su capacidad para ofrecer una comprensién
detallada de las experiencias y percepciones de los participantes (Denzin y
Lincoln, 2018).

El dibujo se presenta como una herramienta ttil para explorar las
emociones de los docentes, ya que les da la posibilidad de representar sus
imdgenes mentales de forma mds concreta que las expresiones escritas u
orales (Yung-Chi, 2021). De este modo, es posible identificar las emociones
y las situaciones desencadenantes de acuerdo con la tipologia OCC
(Garcia-Gonzilez y Martinez-Padrén, 2020).

El perfil emocional de los docentes de matemadticas ofrece informacién
sobre las emociones que experimentan durante su formacién (Ramos,
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2019). Clasifica emociones negativas y positivas, identifica las situaciones
que las desencadenan y atribuye su origen, ya sea al propio docente, a sus
alumnos o a otros actores. Con base en la tipologia OCC, el perfil
emocional se construye a partir de la evidencia recopilada mediante diversos
instrumentos, como narrativas, entrevistas y dibujos. La narrativa aproxima
las vivencias sociales a partir de relatos individuales y también ayuda a
estudiar las formas en que los seres humanos experimentan el mundo (Arias
y Alvarado, 2015). Esta técnica se utiliza para identificar las emociones que
experimentan los docentes.

Conclusiones

La relacién entre emociones positivas y calidad de la ensefianza muestra la
necesidad de capacitar a los docentes en formacién en regulacién
emocional, ya que las emociones negativas pueden afectar tanto su
confianza como el rendimiento académico de sus alumnos. La metodologia
de coaching emocional presentada en este capitulo ofrece una via para
promover la regulacién de las emociones negativas de los docentes. Esta
propuesta atiende las emociones relacionadas con el conocimiento
matemdtico y diddctico, en consonancia con los estudios de Garcia-
Gonzilez y Martinez-Sierra (2020) y Ramos (2019), y también aquellas
vinculadas con la personalidad docente, un factor que influye en los
procesos de enseflanza y aprendizaje de las matematicas.

Se espera que la metodologia del coaching emocional constituya una via
para apoyar la regulacién emocional en los docentes, tal como ocurrié en el
estudio de Ramos (2019), en el que se regularon tres emociones negativas
de Norma, docente de primaria, autorreproche, decepcién y remordimiento,
desencadenadas por la falta de conocimiento matemidtico y didactico.
Garcia-Gonzilez y Martinez-Sierra (2020) presentan el caso de Diego,
profesor de secundaria que experimentaba ansiedad matemdtica debido a su
limitado conocimiento matemdtico, ya que su formacién profesional era
arquitectura y se enfrentaba a la ensefianza de contenidos de dlgebra. A
través del coaching emocional, Diego incrementé su conocimiento
matematico y redujo su ansiedad, lo que favoreci6 su ensefianza.

Por ello, se espera que esta metodologia pueda ser utilizada por
especialistas para favorecer el trabajo docente y reducir la interferencia de
estas emociones negativas, ademds de generar beneficios a largo plazo para
su bienestar personal y profesional. La regulacién de las emociones
representa un paso necesario hacia un aula mds saludable y productiva. De
ahi la importancia de que las instituciones educativas reconozcan y atiendan
este problema.

Una de las limitaciones del estudio es la falta de especificacién sobre las
estrategias a implementar, ya que estas varian segin el caso analizado.
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Ademis, se reconoce que los docentes no podrian aplicar por si mismos la
metodologia del coaching, pues la guia de un experto es indispensable para
lograr la regulacién emocional. .
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Anexo 1
Cuestionario de preguntas abiertas para identificar emociones negativas
y positivas en los docentes de matemaiticas en formacién (Fase 1)

Tabla 3

Cuestionario para identificar emociones hacia las matemdticas en docentes en formacion

Pregunta Objetivo

1. ;Qué emociones positivas experimentas por las
matemdticas? y ;por qué experimentas esas
emociones positivas?

Identificar emociones positivas y situaciones
desencadenantes hacia la matemitica.

2. :Qué emociones negativas experimentas por las
matemdticas? y ¢cudles son las causas de tus
emociones negativas?

Identificar emociones negativas y situaciones
desencadenantes hacia la matematica.

3. :Qué emociones positivas experimentas al saber que Identificar emociones positivas y situaciones
tendrés que ensefiar contenidos matematicos? y desencadenantes hacia la ensefianza de
Jpor qué? matematicas.

4. :Qué emociones negativas experimentas al saber que Identificar emociones negativas y situaciones
tendrds que ensefiar contenidos matematicos? y desencadenantes hacia la ensefianza de
Jpor qué? matemadticas.

5. Las emociones que experimentas por las
matematicas estdn relacionadas con
lo siguiente.
A continuacion, elige las opciones que correspondan.
* Los profesores que te ensefiaron matemiticas y

sus métodos de ensefianza, etc. Especificar las situaciones desencadenantes de
* Actividades, ejercicios, problemas, exdmenes emociones positivas o negativas hacia las
» Contenidos matemiticos del dlgebra matematicas. Sefialar si se relacionan con
* Contenidos matemiticos de aritmética personas, actividades o con alguna rama
* Contenidos matemiticos de geometria y especifica de la matematica.
trigonometria

+ Contenidos matemiticos de geometria analitica
* Contenidos matemiticos del calculo integral y
diferencial

+ Otra

Nota. Fuente. Basado en Coppola et al. (2012).

Anexo 2

Protocolo de entrevista semiestructurada sobre las emociones hacia las
matematicas de docentes en formacién (Fase 1)

Objetivo

El objetivo de la entrevista es explorar las emociones que los docentes en
formacién experimentan hacia las matemadticas, tanto en el proceso de
aprendizaje de la disciplina como en su futura ensefianza.

Guia de temas generales

Los temas que guiardn la entrevista son los siguientes.

- Experiencias previas con las matemiticas.

- Emociones positivas y negativas hacia la materia.
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- Percepcién sobre su capacidad para ensefiar matematicas.
- Estrategias emocionales ante situaciones matematicas complejas.

Introduccién

Presentacién. Salude al entrevistado y explique el propésito de la entrevista.
Aclare que se trata de una entrevista semiestructurada y que podra hablar
con libertad.

Confidencialidad. Explique que sus respuestas serdn confidenciales y solo se
usardn con fines de investigacion.

Duracién. Indique la duracién aproximada de la entrevista (por ejemplo,
30-60 minutos).

Consentimiento. Pregunte si estd de acuerdo en continuar y, si es necesario,
firme el consentimiento informado.

Preguntas principales

Para favorecer una conversacién amplia, se plantean preguntas abiertas. A
continuacion, se presenta cada una de acuerdo con el tema que se pretende
indagar.

Antecedentes

sCémo describirias tu relacién con las matemdticas a lo largo de tu
formacién?

¢Qué tipo de experiencias (positivas o negativas) has tenido en relacién con
las matemadticas?

Emociones hacia el aprendizaje:

¢Cémo te sientes cuando tienes que resolver problemas matematicos
complejos o cuando no entiendes algin tema?

¢Puedes recordar una situacién en la que hayas sentido frustracién o
satisfaccién al resolver un problema matemitico?

Emociones hacia la ensefianza

¢Cémo te sentiste la primera vez que estuviste frente a un grupo de
estudiantes?

¢Qué emociones te genera la ensefianza de matemdticas?

¢Cémo te imaginas ensefiando matematicas en el futuro?

sPodrias contarme sobre alguna situacién que haya sido emocionalmente
dificil durante tus pricticas de ensefianza de las matematicas?

¢Qué emociones te genera la idea de enfrentarte a alumnos que no
entiendan los conceptos matemadticos que expliques?

JTe sientes preparado emocionalmente para ensefiar matematicas?

Regulacién emocional

sQué estrategias utilizas cuando sientes frustracién o ansiedad frente a un
reto matemdtico?

¢Cémo crees que la forma en que regulas tus emociones influird en tu
futuro desempefio como docente de matematicas?



114 DISENO METODOLOGICO DEL COACHING EMOCIONAL EN DOCENTES DE MATEMATICAS

Preguntas de seguimiento

Se pueden plantear preguntas adicionales para indagar més cuando el
entrevistado mencione algin aspecto relevante. Ejemplos.

¢Podrias darme mds detalles sobre esa experiencia?

;Cémo manejaste esas emociones?

Estructura flexible

Se deja que el entrevistado exprese sus pensamientos y emociones sin
interrupciones, y se usan las preguntas para profundizar cuando sea
necesario.

Cierre de la entrevista

Al final, se realizan preguntas que invitan a una reflexién general.

¢Hay algo mds sobre tus emociones hacia las matemadticas que te gustaria
compartir?

Consideraciones éticas

Tratar temas emocionales con sensibilidad y respetar la privacidad de los
entrevistados.



